PRIJEMNI LIST

OVLASCENI SERVIS STIHL | VIKING s s R
U GARANTNOM | VAN GARANTNOG ROKA | [RZSLC | L ALs o
Mate Nenadovica 8, Valjevo .
Tel: 065/95 45 001 fonisassemarion) Sy
email: experttoolsservice@gmail.com s Vir1hidte:
PRIJEMNI LIST / POTVRDA O PRIJEMU REKLAMACIJE BR.

Nazlv servisa: EXPERT TOOLS SERVICE Ime i prezime / Naziv pravnog lica

Oznaka uredaja Datum prodaje Adresa:

Serijski broj Datum prijema Telefon: PIB:

Garnitura za secenje e-mail:

Napomena: Ovlaséeni serviser je duZan da u roku od 5 dana od prijema masine obavesti stranku o izvrenoj defektaZi, kvaru i ceni popravke.
Po pristanku stranke na predoéene trogkove i ukoliko je rezervni deo dostupan na stanju, kvar ée biti otklonjen najkasnije u roku od 30 dana.

Prijem uredaja od strane servisera (zaokruZiti A, B ili C)

A - redovan servis B - reklamacija C - popravka

OPIS OD STRANE KORISNIKA

Potpis viasnika

Zapisnik o servisu

OPIS REZULTATA DEFEKTAZE:

ZAPISNIK O PRIHVATANJU / NEPRIHVATANJU REKLAMACLJE:
A PRIHVATANJE REKLAMACIJE B NEPRIHVATANJE REKLAMACIJE

PREDLOG RESAVANJA REKLAMACIJE /| RAZLOZI NEPRIHVATANJA REKLAMACIJE:

OPIS KVAROVA ODOBRENIH ZA POPRAVKU OD STRANE KORISNIKA: DATUM | VREME ODOBRENJA:
OPIS IZVRSENIH RADOVA: UGRAPENI DELOVI: CENA:
UKUPNO:

NAPOMENA: Rok za preuzimanje uredaja je 15 dana od dana zavrsetka servisa,
Za uredaje koji ne budu preuzeti u roku od 90 dana od dana zavrSetka servisa a bez prethodnog dogovora o produZenom &uvanju, ne odgovaramo.
Preuzimanje uredaja mogucée je samo uz prezentaciju originalnog reversnog lista.

Z R F g -~ Upoznat sam i saglasan da ako se utvrdi da se ne radi o proizvodagkoj gresci, platim
Potpis i pecat- servisera koji je primio - uslugu servisa po vazeéem cenovniku. Usluge servisa ne pla¢a stranka samo za
predao uredaj: uredaj za koji je reklamacija opravdana.

MP

Potpis servisera Potpis viasnika

DATUM POPRAVKE UREDAJA: | DATUM PREDAJE UREDAJA: | KOMENTAR KORISNIKA NAKON POPRAVKE:




